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O PROGRAMIE
- OLSZTYNSKA KARTA MIEJSKA SENIOR

Gmina Olsztyn przystgpita do opracowania i realizacji programu przeznaczonego
dla najstarszych mieszkancow Olsztyna. Program bedzie realizowany przez,
miedzy innymi, Olsztynskg Karte Miejskg (OKM), ktéra bedzie miata swojg
specjalng edycje Olsztynska Karte Miejska Senior.

Szczegolnymi odbiorcami OKM Senior sq mieszkancy Olsztyna, ktorzy
ukonczyli 70 rok zycia. Ta grupa mieszkancow zostala objeta dodatkowym
dzialaniem, dzieki ktoremu bedzie mogila nadal podrézowac srodkami
komunikacji miejskiej za darmo ale pod warunkiem posiadania OKM
Senior.

Realizacjg programu Senior zajmie sie wytoniona w konkursie organizacja
pozarzagdowa, ktéra od 1 stycznia 2018 roku bedzie zarzadzata programem,
ktérego waznym elementem jest wiasnie wyposazenie naszych mieszkahcow
70+ w Olsztyhska Karte Miejska Senior.

Program Olsztyhska Karta Miejska Senior rozpoczyna sie 1 stycznia 2018 r.
Kampania informacyjna realizowana w grudniu 2017 ma za zadanie
poinformowa¢ mieszkancéw Olsztyna o zasadach i mozliwosciach
podrézowania Srodkami komunikacji miejskiej z ulgami, jakie zapewnia
Gmina Olsztyn swoim mieszkahcom.
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Czy od 1 stycznia 2018 roku osoby, ktore ukonczyly 70 lat beda musialty
placic za przejazdy komunikacja miejska w Olsztynie?

Olsztynianie, ktérzy ukonczyli 70 lat nie beda pfaci¢ za przejazdy komunikacja
miejska w Olsztynie

. Czy mieszkancy po 70. roku zycia beda kasowac bilety lub karty, kupony?
Mieszkancy Olsztyna po 70-ce nie beda kupowac biletéw ani ich kasowa,
wystarczy ze beda mieli przy sobie Olsztyhskg Karte Miejska Senior, ktérg beda
okazywac tylko w przypadku kontroli.

Czy olsztynskim seniorom groza po 1 stycznia jakies kary lub mandaty?
Seniorzy 70+ nie beda pfaci¢ zadnych kar ani mandatéw, poniewaz beda grupa
objetg programem Olsztyhska Karta Miejska Senior.

. W jaki sposob seniorzy 70+ dowiedz3 sie co zrobi¢, by dostac Olsztynska

Karte Miejska Senior?

Kazdy senior 70 + otrzyma list, w ktoérym bedg wskazowki i informacje - jak
otrzymac karte. W skrécie: Wypetnic¢ wniosek, ktory przyjdzie do domu, wybrac
dowolng forme ztozenia wniosku i odebra¢ karte. Wniosek moze by¢ ztozony
przez osobe upowazniong, mozna wysta¢ pocztg, mozna ztozy¢ osobiscie w sali
Biura Obstugi Klienta.

sala Biura Obstugi Klienta
Pl. Jana Pawfa ll 1
10-101 Olsztyn

. Rzadko wychodze z domu, mam problemy z poruszaniem sie.

W jaki sposob moge zdoby¢ Olsztynska Karte Miejska Senior?
Do kazdego seniora, ktéry nie moze sie porusza¢, nie wychodzi z domu, lub po
prostu nie jest w stanie odwiedzi¢ punktu z kartami przyjedziemy z kartg i zatatwimy

formalnosci. Prosimy o kontakt telefoniczny:

telefon: 89 522 28 20
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W jaki sposob bedzie mozna zdoby¢ wniosek o wydanie Olsztynskiej Karty
Miejskiej Senior oraz gdzie i w jaki sposob nalezy go zlozy¢c?

Do listu dla kazdego seniora 70+ dotgczymy wniosek, ktory bedzie mozna
wysta¢ poczta lub osobiécie wymieni¢ na karte w Biurze Obstugi Klienta Urzedu
Miasta Olsztyna. Mozna tez pobrac ze strony internetowej:

www.kartamiejska.olsztyn.eu

Ztozylem wniosek o wydanie Olsztynskiej Karty Miejskiej Senior,

ale jeszcze jej nie dostalem. Czy musze placic za przejazd?

W korespondencji z Urzedu Miasta Olsztyna bedzie potwierdzenie, ktore bedzie
upowazniato do bezptatnych przejazdéw do czasu wymiany tego potwierdzenia
na karte (pozwoli to unikna¢ jakichkolwiek ktopotow w pierwszych dniach stycznia).

Nie dotarly do mnie informacje o programie, nie mam karty, kuponu.
Czy dostane mandat i bede musiat zaplacic kare?

Jesli senior nie bedzie posiadat karty lub potwierdzenia ztozenia wniosku, po prostu
otrzyma od kontrolera ulotke, dokagd moze sie zgtosi¢ lub co zrobi¢ by karte miec.

W jaki sposob moge zdoby¢ dodatkowe informacje o karcie oraz mozliwosci
jej uzyskania?

W lidcie podamy nr telefonu, pod ktéry mozna zadzwonic i porozmawiac o mozliwosci
otrzymania karty.

telefon: 89 522 28 20

Od kiedy bedzie wydawana Olsztynska Karta Miejska Senior?
Karta bedzie wydawana od 1 stycznia 2018 r.

Czy moge poprosi¢ o pomoc w uzyskaniu Olsztynskiej Karty Miejskiej
Senior rodzine albo sasiadow?

Formalnosci moze zafatwic kazda wskazana przez seniora osoba. Pomoc rodziny,
przyjaciot czy bliskich mile widziana! We wniosku znajduje sie miejsce na ewentualne
wskazanie osoby upowaznionej.

Gdzie jeszcze bedzie mozna uzyska¢ pomoc w sprawie Olsztynskiej Karty
Miejskiej Senior?
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Bedziemy we wszystkich naszych miejskich placowkach przekazywac informacje
0 programie i pomaga¢ w otrzymaniu karty, a przede wszystkim w Wydziale
Zdrowia, Polityki Spotecznej i Organizacji Pozarzagdowych oraz w specjalnym
punkcie w Biurze Obstugi Klienta.

telefon: 89 522 28 20

Dlaczego musze wypehiac i sklada¢ wniosek? Nie mozecie mi po prostu
przystac karty?

Whiosek jest konieczny poniewaz karty s imienne i z powodu danych
osobowych powinnismy mie¢ zgode wiasciciela karty na uzycie jego danych.
Whiosek jest bardzo prosty i tatwy do wypetnienia

Czy przed zlozeniem wniosku musze i$¢ do fotografa i zrobi¢ zdjecie?
Karta jest bez zdjeciall! Zrezygnowalismy z tej formy identyfikacji, by uprosci¢
procedure.

Do kiedy mozna bedzie zZlozy¢ wniosek o wydanie karty i jq uzyskac¢?

Karty bedziemy wydawac od 1 stycznia 2018 r. tak dtugo, jak to bedzie potrzebne.
Whioski mozna sktada¢ na biezgco po ich otrzymaniu do domu, lub po 70-tych
urodzinach :).

Kto bedzie czuwa¢ nad programem skierowanym do seniorow?

Do przeprowadzenia wszystkich czynnosci zaprosilismy organizacje pozarzadowe.
Pod koniec roku wytonimy jedna, ktéra w tych dziataniach bedzie nas wspierac

i realizowac¢ program seniorski.

Po co wprowadzacie Olsztynska Karte Miejska dla Seniora?

Karta jest jednym z dziatah w ramach programu skierowanego do olsztyhskich
seniorow. Dzieki niej bedzie mozna w przysztosci korzystac takze

z réznych przywilejéw i rabatow. Karta Miejska pozwoli takze na utrzymanie
dotychczasowych ulg na przejazdy komunikacjg miejska.

lle bedzie mnie kosztowac Olsztynska Karta Miejska Senior?

Karta dla Seniora jest bezplatna.

Nie ma takze zadnych oplat przy skiadaniu wmoskow. “
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